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w sprawie poparcia apelu Stowarzyszen zrzeszajacych seniorow z Raciborza o utrzymanie I1
Oddzialu PKO BP S.A. w Raciborzu

Na podstawie art. 18 ust. | ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22023 r. poz. 40) oraz § 22 ust. 2 Statutu Miasta Racibérz (Dz. Urz. Wojewoddztwa Slgskiego
z 2019 r. poz. 1915)

Rada Miasta Raciborz
uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Popiera si¢ apel zawarty w piSmie Stowarzyszen utrzymanie dziatalnosci II Oddziatu PKO
BP S.A. w Raciborzu, przy ul. Pracy 21. Pismo stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczgcego Rady Miasta do przekazania uchwaty Prezesowi
Zarzadu Banku PKO BP S.A. w Warszawie.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Racibérz dnia 21.04.2023r.

Pan Dariusz Szwed
Prezes Zarzqdu Briku PKO BP S.A.
w Warszawie ul. Pulaskiego 15

Klienci posiadajqcy od diugiego juz czasu Konta w Banku PKO BP S.A. ,
za posrednictwem Stowarzyszen zrzeszajqcych Senioréw awracajq sie z prosbq do
Zarzqdu i Pana Prezesa Banku PKO BP S.A. o utrzymanie dziatalnosci
I Oddziatu PKO BP S.A. w Raciborzu przy ul Pracy 21.
1 Oddziat PKO BP S.A. jest umiejscowiony w bardzo dogodnym punkcie miasta
Duze osiedle mieszkaniowe, sasiedztwo z ul. Stowckiego,Ogrodowej, Katowickiej,
Zorskiej Kossaka, Ocickief | Marianskiej, mozliwos¢ korzystania z kilku parkingdw w
okolicy jest duzq zaletq dla 0séb przyjezdnych z Powiatu Raciborskiego ktdrzy tez sq
kilentami PKQ BP S.A. .
Osiedle i pobliskie okolice zamieszkujq osoby w wieku okdo 60 r.z. Senior Plus, sq to
osoby wykluczone cyfrowo - nieposiadajq dostepu do komputera i nieobstugujy
samodzielnie aplikacji internetowej proponowanej przez bank. Chetnie i czesto
korzystajq z tradycyjnej obstugi Brku przez Okienko co w dzisiejszych czasach daje
im duzq pewnosc ze niezostang oszukani.
W przypadku likwidacji 11 Oddzielu PKO BP bedqg zmuszeni do korzystania z obstugi
w I Oddziale PKO BP przy ul. Mickiwicza, gdzie dotarcie do tego Oddzialu jest
utrudnione, brak miejsc parkingowch [ centrum miasta niestety ciasno, pezatym w
I Oddziale PKO BP sq 4 stanowiska kasowe z czego tylko 2 dziatajq co wydtuia czas
oczekiwania i daje dodatkowy stres kolejkowy (0gdiny chaos ???). Wigkszos¢ osob
juz deis deklaruje ze bedzie zmuszona do rezygnacji z ustug Banku PKO BP S.A .
Dla nas diugoletnich Klientéw Banku PKQ BP S.A niezrozumiata jest
Decyzja Zarzqdu Banku o Likwidacji 1T Oddziatu PKQ BP w Raciborzu.
Placéwka realizuje cele zaktadane przez Zarzqd Banku co widoczne jest ilosci
obstugiwanych 0séb okoko 1000 miesiecznie, zawsze miescila si¢ w grupie Lideréw
Sprzedazy.
Jezeli Bank PKO BP S.A. w swojej strategi rozwoju na najblizsze lata stawia na
Dobro Klienta to Bardzo Prosimy o Utrzymanie tego I Oddzialu PKO BP w
Raciborzu przy ul. Pracy 21, abySmy mogli przez najblizsze lata rowniez korzystac z
tak Dobrego poszanowania i obstugi nas Senioréw Plus w tym Banku,
Z wielkimi wyrazami Szacunku dla - Zarzqdu i Pana Prezesa Dariusza Szwed
PKO BP S.A. za przychylne ustosunkowanie si¢ do Naszej Prosby.
Zyczymy owocnej wspoipracy na dalsze lata.

Adres do korespondencji:
Stowarzyszenie "Dobro Ojczyzny” 47-470 Racibdrz ul. Ks. Londzina 38



Uzasadnienie

W dniu 26 kwietnia do Rady Miasta Raciborz wptyngto pismo Stowarzyszen zrzeszajgcych
seniorow z Raciborza z informacjg o likwidacji 11 Oddziatu PKO BP S.A. w Raciborzu, ktérego
siedziba mieSci si¢ przy ul. Pracy 21. Stowarzyszenie w swoim pismie wyraza troske
o senioréw, ktérzy licznie zamieszkujg tamte okolice, bedgcych czgsto rowniez osobami
wykluczonymi cyfrowo. Nie posiadaja oni komputera inie obstuguja samodzielnie aplikacji
internetowej proponowanej przez bank. Osoby te natomiast chetnie iczesto korzystajg
z tradycyjnej obstugi banku przez okienko, co w dzisiejszych czasach daje im duzg pewno$é
0 bezpieczenstwo transakcji ito, ze nie zostang oszukani. Wniosek Stowarzyszenia, stanowi
zatacznik do uchwata Rady Miasta Racibérz.

Zgodnie zart. 18 ust. | ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2023 1. poz. 40) do wlasciwosci rady gminy nalezg wszystkie sprawy pozostajgce w zakresie
dziatania Rady Gminy, o ile ustawy nie stanowig inaczej. Zgodnie z § 22 ust. 2 Statutu Miasta
Raciborz Rada w formie uchwat moze réwniez wyrazaé opinie, wystosowywac apele i zajmowac
stanowiska we wszystkich istotnych dla Miasta sprawach.

Rada Miasta Raciborz przyjmujgc argumentacje przyjgta w przywotanym pismie popiera
stanowisko mieszkancow o utrzymanie dziatalnosci 11 Oddziatu PKO BP S.A. w Raciborzu,
ktérego siedziba miesci sie przy ul. Pracy 21 i postanawia jak w sentencji uchwaty.
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Marian Czerner



